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Nombre del espacio: Seguimiento a la implementacién del modelo de atencién y servicio al ciudadano.
Objeto del espacio: Verificar la implementacién del modelo de atencién y servicio al ciudadano en el

municipio de La Plata.
Fecha: 08 de abril de 2026

Hora: 4:00 p.m.
Lugar: Municipio de La Plata, Huila.

1. Asistentes:

Nombre

Organizacion / entidad a la que
pertenece

Cargo

Direccién Territorial Caquetd — UARIV

Huila sede Neiva.

Funcionarios

2. Desarrollo del espacio:

Se realizd acompafiamiento y seguimiento al modelo de atencién y servicio al ciudadano
implementado en el punto de atencidn del municipio de La Plata. Durante la actividad se verificd
la aplicacion de lineamientos institucionales, el fortalecimiento de la gestién operativa y las
oportunidades de mejora en la prestacion del servicio.

El ejercicio permitioé identificar aspectos orientados a garantizar la estandarizacién del modelo
de atencién, promoviendo la mejora continua y la uniformidad en la atencién brindada a la

poblacién victima.

3. Compromisos

Actividad

Responsable

Fecha limite

Anexos.




Cédigo: 162,14,15-60

> Unidad para
las Victimas PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Versién: 01
MANUAL PARA LA ORGANIZACION DE DOCUMENTOS | Fecha: 16/11/2023
FISICOS Y ELECTRONICOS Pagina 2 de 1

Nombre: KEVIN STEVEN N[RQAMRA
Cargo/Numero de Contrato: Contratista / 1203 de 2026
Dependencia: Direccion Territorial Caqueta-Huila

4. CONTROL DE CAMBIOS:

Version Descripcion de la modificacion
1 16/11/2023 Creacién del documento




